Better Business
international

Understanding leads to results

Seminarios interculturales

La comunicacion no es lo que se dice, sino como se dice, a
quién se dice y como esa persona ha percibido lo que se
ha dicho. Un mensaje no es lo que se dice, sino lo que
escucha el oyente. Los seminarios interculturales de BBI
se centran en facilitar la comprension de otras culturas
para crear reuniones y negocios exitosos. Ademas, una
mayor comprensién aumenta y refuerza la eficacia de la
colaboracion entre comparieros de trabajo de diferentes
paises.

Adaptamos el contenido del curso a sus necesidades y
condiciones particulares. Partimos de los paises con los
gue ustedes colaboran y las situaciones en las que desean
mejorar para crear una comunicacion internacional eficaz.
Alternamos informacion y ejemplos descriptivos con
pequefas “colmenas” interactivas en las que los
participantes pueden discutir diferentes temas.

Un mayor conocimiento y comprension de otras culturas
ayuda a hacer mas eficaz y mejor la comunicacion interna
y externa. Usted y sus compafieros aprenderan a evitar
malos entendidos y a desarrollar colaboraciones
constructivas para crear condiciones de negocios
internacionales rentables.

Language | Communication | Translation

Adaptamos el contenido del curso a sus necesidades y
condiciones particulares. Estos son algunos ejemplos del
contenido:

Similitudes y diferencias entre culturas relevantes

Cultura empresarial

* organizacion

* gestion

» toma de decisiones

* exigencias de prestacion

Reuniones y negociaciones

* concepcion de la ética y la confianza
* relaciones a diferentes niveles

» comprension de acuerdos y contratos
* comunicacion por correo electrénico

Uso del idioma

« diferencias en lenguaje y tono

« interpretaciones culturales del lenguaje y expresiones
* presentaciones convincentes

Para mas informacion, pongase en contacto con nosotros.
Teléfono: +34 93 789 52 15
Correo electrénico: info@bbi-spain.es

www.bbi-spain.es



