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Understanding leads to results

Formacion intercultural en negocios y gestion

El 90 % de los conflictos en el ambito de los negocios se
debe a diferencias culturales. La personalidad, el idiomay
el comportamiento se basan en un 70 % en la cultura y los
valores en que se ha formado la persona. La comunicacién
esta condicionada culturalmente ya que la forma de hablar
est4 directamente relacionada con la propia cultura.

Ser internacional es comprender que hay diferencias
y coOmo éstas influyen en nuestra comunicacion y
nuestros roles como directivos y colegas.

Es importante ser consciente de quién nos percibe y cémo.
A menudo esto no es como uno piensa. Conocer la
diferencia nos permite trabajar de forma positiva y
constructiva con herramientas para una comunicacion
mejor.

Hemos dividido el curso en tres partes:

1. Introduccidn
2. MdAdulos formativos de profundizacion
3. Coaching

Realizamos el curso en grupos de maximo 10 personas y
normalmente no mezclamos culturas distintas en la
primera fase. Recomendamos que el personal espafiol y
extranjero trabaje por separado para sacar el maximo
provecho posible del curso.

Creamos conciencia de que hay diferencias culturales
grandes y de que influyen mucho en nosotros, nuestros
roles como directivos y empleados y nuestra comunicacion
con otras personas.

Language | Communication | Translation

¢, Qué significa “cultura”?

¢,Como influye la cultura en nuestra comunicacion? ¢Qué
es parte de la personalidad? ¢Qué es parte del idioma?
¢, Qué significa cultura empresarial/cultura nacional?

¢,Como somos y como se perciben nuestra

comunicacién y nuestros roles?

- Diferencias culturales

- Jerarquia (consideracion del directivo)

- Toma de decisiones (¢, dénde se toman decisiones y
quién las toma?)

- Reuniones (diferencias en técnica de reunién)

- Consideracion del individuo respecto al grupo

- Informacion

- Reaccion (dar y recibir critica y elogio)

- Prestacion y objetivos

- Forma de expresarse de forma hablada y escrita

¢Cémo debe usar usted el idioma?

¢ Cémo se le percibe, comprende e interpreta? ¢Han
realmente comprendido los demas lo que usted quiere?
¢, Se ha tomado una decisién? Diferencias en lenguaje,
tono y valores culturales de las palabras.

Médulos

- Rol del directivo (¢,cémo adapta su estilo de gestion a
otras culturas?)

- ¢Como trabaja con motivacion y reaccion respecto a
culturas diferentes?

- ¢Como crea un equipo multicultural?

- Conversaciones con empleados y representantes de
diferentes culturas

- Comunicacion (trabajamos con diferencias de valores
de la palabra verbal)

- ¢Como hacer una presentacion a otra cultura?
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El coaching transcultural da una dimensién intercultural. El Para mas informacién, péngase en contacto con nosotros.
coaching que desarrolla su capacidad de comunicacion Teléfono: +34 93 789 52 15

contribuye a una colaboracién més eficaz. Usted también Correo electronico: info@bbi-spain.es

toma conciencia de su propio estatus cultural, lo que le

ayuda a enfrentar sus nuevos retos especificos. Usted

recibe herramientas e informacién que fomentan una

concepcion internacional del mundo.

El coaching tradicional se basa en las normas y valores
propios suyos. El objetivo del coaching intercultural es que
usted los abandone. En BBi trabajamos con temas como el
estilo de gestidn, la resolucion de problemas, la toma de
decisiones, los patrones de comunicacién,... desde una
perspectiva intercultural.
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